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I About Peter Stevens...

1982-1985: Software Engineer at Microsoft

- 1986: Emigrate to Switzerland
... much interesting work
2005: First Contact with XP and Scrum
May 2007 Certified Scrum Master (with Mike Cohn)
Today Independent Scrum Coach
Training
Coaching

[Crisis] Project Management

Initiator: Scrum Breakfast in Zurich
Author: http://scrum-breakfast.blogspot.com




Themen

Der Weg von der Idee bis zur Rendite
Das Toyota Produktions- bzw. Produkt-Entwicklungskonzept

,Lean® bzw. schlanke Konzepte und Werkzeuge
- Der Zusammenhang mit Scrum

Erste Schritte




Der Weg von der Idee bis zur Rendite

Rendite

Welche Ziele und Prioritaten? Das Produkt...

> nach einem normierten Prozess kreieren?

> komplett dokumentieren?

- rasch auf den Markt bringen?

> innerhalb einer definierten Frist produzieren?
> kreieren, was der Kunde will?

> mit moglichst wenig Aufwand produzieren?

- gelingen beim ersten Wurf?
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Der Weg von der Idee bis zur Rendite

Rendite

Welche Ziele und Prioritaten? Das Produkt...

> nach einem normierten Prozess kreieren?

> komplett dokumentieren?
2. > rasch auf den Markt bringen?

= innerhalb einer definierten Frist produzieren?
1. > kreieren, was der Kunde will?
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Der Weg von der Idee bis zur Rendite

Rendite

begeisterte
Kunden

Pt

Auslastung
3 Toan «

Umfeld
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I Toyota Production System

Heute heisst TPS
I “Thinking Person's System”

Nach dem Krieg: “Toyoda”

besuchte Ford. Was sie sahen:

- Massen-Produktion

- Kapitalintensiv

> Platzintensiv

> Nicht anwendbar
Dafur “Piggly Wiggly”:

> Nachschub erst bei Bedarf:
Just In Time Lieferung

Daraus ist TPS entstanden und
wiederum Toyota Product
Development System

1957: Toyota Crown: erster
Versuch in den USA:
Katastrophe

1989: Lexus: Eintritt in den USA:
uberholte Mercedes & BMW im
ersten Jahr




Best Principles vs Best Practices

Principles (Prinzipien) konnen uberall sinngemass angewendet werden

Practices (Methodiken) werden fur den Einsatz in einem Gebiet
ausgearbeitet

Welche Prinzpien konnen fur die SW-Entwicklung tbernommen werden?
Wie?




Lean & Scrum in Perspektive

4

7 Prinzipien

Erprobte
Best Practices

<Managemen>

<Engineering> <Organizatio




“Lean” bzw schlank zusammengefasst

Verschwendung eliminieren
- Lernen verstarken
- Entscheidungen treffen, so spat wie moglich
Liefern, so schnell wie moglich
- Menschen respektieren
Integritat einbauen
Das Ganze verbessern
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1. Prinzip: Verschwendung eliminieren

- Uberproduktion - Bewegung - Transport
- |nventar - Fehler
- Zusatzliche Schritte -+ Warten
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Wertfluss-Diagramm

v Y
PDF '» HTM JAR || Test '

oT 1T 2T 1T 5T 1T 5T 6T 1T

L
10T 30T 3T ST 10T 30T 30T 15T
Arbeiten: 27 Tage
WF Wireframe erstellen
. PDF Design erstellen
Warten' 1 33Tage HTM HMTL & Javascript erstellen
Gesamt- 160 Taage = 26 Wochen JAR Java Anwendung erstellen
) g Test Abnahme-Tests
OK Kunden-Abnahme

Was passiert wahrend dem Warten?

--




2. Lernen verstarken
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2. Prinzip: Lernen verstarken

Programming defect found via Requirements defect found wia
Pair Programming Apceptance Testing
b

Programming defect found via _ _ .
Continuous Integration Design defect found via %
System Testing

*

Design or programming defect .

]

]

! found via Test Driven Design (TDD) \
! Classical Methods

Kosten
Cost

Requirements or design defect

found via Active Stakeholder Participation _ )
Programming defect found via

System Testing

! Recquirements or design defect
found via Model Storming

. Defect found via
= = =" " Review or Inspection

*—_.—-—_--

Requirements defect found via
Intial Agile Modeling

Length of Peedback Cycle

-

Verzogerung bis zum Feedback

Source: “Pitching Agile to Senior Management”
http://www.ddj.com/architect/199300107

.




Lernen Verstarken

Kunden zufrieden

> |

Bauen nach Géste-Wohnung Bezaubert & begeistert
Kundenwunsch | ==
Internet Verkabelung
/ Linear —
N ¥ je mehr, desto besser
Musikzimmer Bad/WC
/ Ess- '
Kinder- —7mmer
/ zimmer
nicht implementiert « » Vvoll implementiert
— Schlaf- > \oraussetzungen
zimmer
ﬁx
Kiche
/ \Y
v Schreckt ab

Quelle: Kano-Modell Kunden unzufrieden
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I Lernen Verstarken

A

Plan — Do

4

Improve -

— Evaluate

Scrum Werkzeuge:

>

>

>

>

Benutzergeschichten (Kano-Modell)

Sprint Planungs- und Vorfuhrungsmeetings
Daily Scrum

Retrospektiven

--



lich

at wie mog

, SO spa

Entscheidungen treffen

Inzip:

3. Pr

sierra-charlie.com
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3. Prinzip: Entscheidungen treffen, so spat wie moglich

Was sind die grossen Risiken oder Unbekannten im Projekt?
Was wurde sich am ehesten verandern?
Wie kénnen die Auswirkungen von Anderungen minimiert werden?

Aber:

- Entscheidungen nicht Uber den letzten vernunftigen Zeitpunkt hinaus
verschieben

Scrum:

- Sprint-Rhythmus --> Entscheidungsfindung

- Was klar ist, kann implementiert werden

- Was unklar ist, soll noch abgeklart oder verhandelt werden

--



4. Prinzip: Liefern, so schnell wie moglich
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4. Prinzip: Liefern, so schnell wie moglich

Warum?

- Verderbung von Know-How

> Cash Flow & Return on Investment
> Wettbewerbsvortell

Werkzeuge

- Soll-Bilanz in der Projekt-Planung

Was passiert, wenn das Projekt in 6, 12 oder 24 Monaten auf den
Markt kommt?

Auswirkungen auf Marktanteil, Preispolitik?
Wie?
- lterationen (,,Sprints®)
- Parallele Entwicklung
- Warteschlange-Theorie

--



Parallele Entwicklung
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Parallele Entwicklung

".Prymoum

Le Hawe N'n
0

R = "
Caen .ouenpans Reimg— Metz@ Karlsruneg Stuttgart aReg;‘nsburg

Traes Foo 1Y Y O ey
i, - - Y
1 500thampton @8nghton -é_l\a.sftlglq:'! C)B
Lo 1 Lille’ —fﬂ

Luxembourg

T TETH T[T Quresuen ® Aool CZastochowe
Kl Gérm-m @ 1 i noqe @
“Kaln Y e . Chemnits .fuamm_.-cn K atowics )
Winshaien D Oankfurt . . g b ] _Rze‘sazow

am, Main Ce_ski'l Republika 3
" Crach Repubiic Oatravs

Krakiw

& Mannhizim aMu mheIﬁ

- s Hodice
Slovensko @

Brast - “ Strasbour
Q Rennes " 1 - | ] Slovakisd  Miskok
g L2 Mans Oridans g Sk R L !
o - ouse Bud " 1 b
CIirmper Angers Todmm o -Bugapest_ - Debrecen
v t- P A | ijon & @ Ba
antes ] "a b :
@ Bourges , .k
Chodat Palbers e ; k AMagyarorszag ot ;.. cl
France e ;i # o Hurgany
4 2 Y ija . Marbor dos
U3 Rochelsg N,m . ‘Lyon- By flw&mja o e
Li o 5 - o o 7P L Weriazia gatmsiovenia) éZagreh : &
\ TaoEs ) * WlBNOW Verorae— S s oniak eRouiz
Eurdeaux - Saint-Etienna —ad Ll Hmatska_r"'"‘*-«’ Beu rad? i
@ T iTorino ° Modenag QBalcégna Croabs Bosnal T
% - - wmnu-say
htoreai i iy Genova | Ravennz| fang .m“r“gwma 51‘3']3
Gijdn i ) r Monach a ‘ o Serbis
Santiaga de g o ) P o e T - Flrer.ze Italia QANConal ghitg Herz=,-:|nua it
24 Corufia s 'y Q% oo Toulouse_Montpellier-@ -~ &
Compostela |- MitGria-Gasteiz | “5dn Marseille Italy | Sofii
. =5 & 4s 9 e sen-ﬁthorra e Tn.;ma L Crna Gura ofija
",S:?'O(Jurense Ladn ek » ‘olAguia antenegrs u:J:]JVF
‘Yalladolid Zaragoza Romag: e Mamnuﬂmd
PurtD-PBT':?;r‘h e Barcgha ho I_F° = Bari
o amanca / o I3 Napoli_ L7 g
\ B 5. 4
oviseu . Maririg o g Taranto
\ . & =
ggfgag ©Caimbra e . g J Leg:e
£ = Malencia Paéma
Torres S_DEIFIE Albacate @ Catanzarg
Edas Spain @ Caglan [=]
P Elcha Palerma’ Messna
Lisboa Cordoba Murcia = g e o
&) 9‘ ; Fatra
: 3 i Matpa )
Sevillag Granada Camna . : Qcatania
[+ El-Jazair Skikda Tunis
. o Malaga o m O T eamara g Ragisao SSracias
Cddize % Chiet S8 g nhsteiting
Gibraltar, Oran  afioe I Sousge (TR

sierra-charlie.com




Warteschlange-Theorie

Schlangen-Praxis

Quelle: http://reptiles.net
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Warteschlange-Theorie

Anstehende Aufgaben

[]

S EE
Kapazitat
pro Zeiteinheit
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Warteschlange-Theorie

Anstehende Aufgaben

I
1

S EE
Kapazitat
pro Zeiteinheit
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Warteschlange-Theorie

Anstehende Aufgaben

26 _® sierra-charlie.com
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Warteschlange-Theorie

Module & Projekt sollen in ,vernunftiger” Zeit realisierbar sein
Warteschlange kurz halten => Reaktionsfahigkeit

Anstehende Aufgaben
IREREAENE L]

Scrum

- Benutzergeschichten innerhalb eines Sprints abschliessbar

- Projekte werden erst 3 Monate im voraus genau spezifiziert

> Neu Priorisierung jederzeit moglich

> Nie mehr als 30 Tage von einer potentiellen Lieferung entfernt

--



5. Prinzip: Menschen respektieren

sierra-charlie.com



5. Prinzip: Menschen respektieren

Motivation
Selbstbestimmung
FUhrung

Scrum

- Selbst organisierend
- Team geht Commitments ein
> Scrummaster: Schutz und Coach, nicht ,Chef*

29 _® sierra-charlie.com
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6. Prinzip: Integritat einbauen




6. Prinzip: Integritat einbauen

Wahrgenommene Qualitat:

> Das Produkt macht das, was ,ich® will, wie ich es machen will
- Abnahme-Tests, Usability Tests, Fokus-Gruppen usw.

Innere Qualitat

> Das Produkt macht das, was die Entwickler definiert haben

- Das Produkt lasst sich leicht modifizieren, um neue- Anforderungen
gerecht zu werden

Werkzeuge

> Benutzer-Testfalle, wenn moglich bevor die Implementierung beginnt
(sog. , Test Driven Development")

- automatisierte Test Suite
== Dokumentation wie gebaut (,as built®)

- Refactoring
== Code verbessern, Architektur pflegen

--



7. Prinzip: Das Ganze verbessern
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7. Prinzip: Das Ganze verbessern

WF » OK > PDF » OK » HTM » OK » JAR » Test » OK

Messen

- Gesamt- vs. Etappenziele (Gefahr Suboptimierung)
- Kosten, Termin oder Eignung zum Zweck (Fitness for Use)?

33 _® sierra-charlie.com
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Zusammenfassung

Verschwendung eliminieren
- Lernen verstarken
- Entscheidungen treffen, so spat wie moglich
Liefern, so schnell wie moglich
- Menschen respektieren
Integritat einbauen
Das Ganze verbessern
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Was bringt Lean?

Budgetierte und effektive Kosten

140
S 120
=
I
T 100
=
=
c 80
T L O [
]
3
g 60
S
= 40 -
o
[
X 20 -

Dec 06 - Low Dec 06 - Mid Dec 06 - Hi effektiv

\4

P
X

Schatzungen
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Die erste Schritte

Starten Sie mit Scrum auf 2 Ebenen:

- Entwicklungsprojekt
- Veranderungsprozess

36 _® sierra-charlie.com
SOMIE RIBHTS RESERVED




Mehr Informationen

scrum-breakfast.blogspot.com

> Case Study: Guidewire mit Prof. Stuart Read, IMD
(in englischer Sprache)

> 4. Juni 2008
inside-scrum.blogspot.com
Lean Books

> Implementing Lean Software Development — Mary & Tom Poppendieck
> Lean Software Development — Mary & Tom Poppendieck

> Toyota Production System: Beyond Large-Scale Production
by Taiichi Ohno

- Lean as Chinese Proverbs

> http://ca.rroll.net/2008/04/20/lean-software-development-as-a-bunch-of-chi-
nese-proverbs/
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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